PREMIOS

SOCIEDAD INCLUSIVA

Acompafiiamiento emocional a domicilio en cuidados paliativos
pediatricos

Pallapupas, organizacion con mas de 25 afios de experiencia en el ambito sociosanitario, ha desarrollado junto al Hospital
Universitario Dr. Josep Trueta de Girona la primera experiencia de acompafiamiento emocional profesional a domicilio en
cuidados paliativos pediatricos en Catalufia. El proyecto responde a una necesidad detectada por los propios equipos
sanitarios: garantizar una atencién verdaderamente integral a nifios y nifias con enfermedades crénicas complejas en
situacion paliativa, incorporando el cuidado emocional en el entorno del hogar. Las intervenciones las realizan parejas de
profesionales de Pallapupas con formacion en salud, psicologia y acompafiamiento emocional, que coordinan cada visita
directamente con el equipo sanitario de referencia para adaptar la intervencion al estado fisico, emocional y social de cada
nifio o nifia y su familia. El humor terapéutico y la escucha activa se utilizan como herramientas complementarias a la
atencion médica para reducir la ansiedad, el miedo y el sufrimiento.

El proyecto se desarroll6 en forma de prueba piloto de 12 semanas durante la primavera de 2025, con evaluacién continua
basada en la observacion profesional y la valoracion de familias y equipos sanitarios. Los resultados muestran mejoras en
el bienestar emocional de los nifios y nifias atendidos, un acompafiamiento mas humano para sus familias y un impacto
positivo también en los profesionales sanitarios, al reducir su nivel de estrés y fortalecer la coordinacién sociosanitaria. El
modelo esta sistematizado con vocacion de ser replicado en otros hospitales y territorios.

DATOS DE LA INICIATIVA

Nombre completo de la préactica inclusiva:

Acompafiamiento emocional a domicilio en cuidados paliativos pediatricos

Nombre de la persona fisica o juridica que la realiza:
PALLAPUPAS

Categoria a la que se presenta:

Espacio Sociosanitario

Resumen de los méritos de la candidatura:

El proyecto Acompafiamiento emocional a domicilio en cuidados paliativos pediatricos impulsa un modelo innovador de
coordinacion sociosanitaria que integra la atenciéon médica con el cuidado emocional especializado en el hogar.
Desarrollado por Pallapupas junto al Hospital Universitario Dr. Josep Trueta de Girona y su Equipo de Apoyo a la
Cronicidad Compleja y Atencion Paliativa Pediatrica, sitUa a nifios y nifias con enfermedades graves y discapacidad fisica



u organica, asi como a sus familias, en el centro de la atencién.

Descripcion de la candidatura:

El proyecto Acompafiamiento emocional a domicilio en cuidados paliativos pediatricos nace para responder a una
necesidad fundamental detectada por los propios equipos sanitarios: ofrecer una atencion verdaderamente integral a
nifios y nifias con enfermedades crénicas complejas y en situacion paliativa, incorporando de forma estructural el cuidado
emocional en el entorno domiciliario.

La iniciativa se desarrolla mediante una alianza estable entre Pallapupas y el Hospital Universitario Dr. Josep Trueta de
Girona, convirtiéndose en la primera experiencia de estas caracteristicas en Catalufia. El proyecto traslada al hogar un
modelo de intervencidon emocional avalado por mas de 25 afios de experiencia en el &mbito hospitalario, adaptandolo a un
contexto especialmente intimo y vulnerable, donde la familia vive el proceso de enfermedad de forma continuada.

Las intervenciones son realizadas por parejas de Pallapupas, profesionales remunerados con formacion especifica en
salud, psicologia, comunicacién y acompafamiento emocional. Antes de cada visita, se establece una coordinacién
directa con el equipo sanitario de referencia, que transmite informacién clinica, emocional y social relevante. Esta
coordinacion permite disefiar intervenciones personalizadas, respetuosas y alineadas con el plan asistencial del paciente.

Durante la intervencién se prioriza la escucha activa, el respeto absoluto a la intimidad y la adaptacién constante al estado
fisico y emocional del nifio o nifia y de su entorno familiar. El humor terapéutico y la conexién emocional se utilizan como
herramientas complementarias a la atencion médica para reducir la ansiedad, el miedo y el sufrimiento, facilitar la
comunicacion familiar y generar momentos de bienestar en un proceso vital especialmente complejo.

El proyecto no solo beneficia a las personas con discapacidad fisica y organica en situacién de cuidados paliativos y a sus
familias, sino que también impacta positivamente en los profesionales sanitarios, reduciendo su nivel de estrés, mejorando
el clima asistencial y fortaleciendo un modelo sociosanitario mas humano, coordinado y sostenible.

El proyecto se inicia en la primavera de 2025 como prueba piloto de 12 semanas, con evaluacion continua y transferible,
con vocacion de ser replicada en otros territorios y hospitales, contribuyendo a la construccion de un modelo
sociosanitario mas humano, coordinado y centrado en la persona.

Impacto social de la candidatura:

El proyecto ha mejorado de forma significativa la calidad de vida de nifios y nifias con discapacidad fisica y organica en
situacion paliativa, reduciendo la ansiedad, el miedo y el aislamiento en el entorno domiciliario. Ha generado un impacto
positivo en sus familias, favoreciendo un acompafamiento mas humano y digno. A nivel sistémico, refuerza la
coordinacion sociosanitaria y contribuye a la humanizacion de los cuidados paliativos pediatricos.

Participacion:

La iniciativa ha beneficiado directamente a nifios y nifias atendidos por el equipo de cuidados paliativos pediatricos del
Hospital Universitario Dr. Josep Trueta de Girona y a sus familias. De forma indirecta, participan profesionales sanitarios
de pediatria, enfermeria, trabajo social y psicologia, asi como los profesionales especializados de Pallapupas, generando
un impacto colaborativo y en red.

Marco temporal:

01/03/2025 a 31/05/2025

Accesibilidad:

El proyecto elimina barreras fisicas al desarrollarse en el domicilio y adapta cada intervencién a las capacidades fisicas,
cognitivas y emocionales de cada nifio o nifia. Incorpora criterios de accesibilidad universal y atencién inclusiva centrada
en la persona.

Trabajo en red:

La iniciativa se basa en la cooperacion activa entre Pallapupas y el Hospital Universitario Dr. Josep Trueta de Girona,
especialmente con el equipo de cuidados paliativos pediatricos, optimizando recursos y ofreciendo respuestas integrales
desde un enfoque sociosanitario.

Transversalidad:



El proyecto contempla factores interseccionales como edad, discapacidad, enfermedad, situacion familiar, nivel
socioeconomico y lugar de residencia, garantizando una atencion equitativa y centrada en las necesidades reales de cada
familia.

Innovacion:

Incorpora de forma pionera el acompafiamiento emocional profesional a domicilio en cuidados paliativos pediatricos,
integrandolo en el circuito asistencial y reforzando la coordinacion entre &mbitos social y sanitario.

Transferibilidad:

1.- Deteccion de necesidades junto al equipo sanitario.
2.- Coordinacion y formacion previa entre profesionales.
3.- Intervenciones domiciliarias personalizadas.

4.- Evaluacion continua del impacto.

5.- Sistematizacion del modelo para su adaptacion a otros contextos y territorios.

Evaluacion:

El proyecto incorpora evaluacién cualitativa a través de la observacién profesional y la valoraciéon de familias y equipos
sanitarios, mostrando mejoras en bienestar emocional, reduccién de ansiedad y alta satisfaccion.

Trayectoria:

Pallapupas cuenta con mas de 25 afios de experiencia en el ambito sociosanitario, con intervenciones avaladas por
estudios cientificos y una amplia trayectoria en hospitales de referencia.
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